
www.hill-rom.com

USA & Canada

Western & Eastern Europe

Middle East / Africa / 
Sub Indian Continent

Asia Pacific

Suisse/Schweiz .................... +41 (0)21/706 21 30+41 (0)21/706 21 30
(deutschsprachig) ............................021/706 21 38021/706 21 38

Österreich ........................... +43 (0)2243 / 28550+43 (0)2243 / 28550

Ireland .................................. +353 (0)1 413 6005+353 (0)1 413 6005

Iberia ................................... +34 (0)93 478 77 49+34 (0)93 478 77 49

Nordic Countries .........................+46 (0)8 756 07 07

Export ..Contact your local Hill-Rom distributor or call:

Europe: ......................................+33 (0)2 97 50 92 12
...................................................+33 (0)4 67 04 64 04

Other: ..............................................+1 812 934 8173

France .......................................+33 (0)2 97 50 92 12 

United Kingdom .......................+44 (0)1530 411000

Deutschland .............................. +49 (0)211/16450-0

Nederland .................................+31 (0)347 32 35 32

Italia ................................................. +39 02-950541

Informations
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              les solutions adaptées.

Programme Assist 
d’amélioration des résultats
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A travers son programme exclusif Assist, Hill-Rom 
met tout son savoir et son expérience au service 
de votre établissement.

Le monde médical actuel doit faire face à de nombreux enjeux : 
vieillissement de la population, pénuries chroniques du personnel 
soignant, nécessité de renouveler le parc d’équipement, mise 
en conformité avec les initiatives gouvernementales en matière 
de qualité et exigences toujours plus strictes concernant la maîtrise 
des dépenses. Par ailleurs, les réformes de santé entreprises dans 
de nombreux pays génèrent une demande d’informations 
de qualité sur les résultats.

Pour faire face à cette réalité, les hôpitaux focalisent leurs efforts sur :

       • Amélioration de la fidélisation des effectifs

       • Diminution de la durée de séjour

       • Maîtrise des dépenses

       • Amélioration de la gestion des ressources

       • Amélioration de la sécurité des patients
        et du personnel soignant

       • Amélioration des soins du patient

Hill-Rom peut vous aider à répondre avec succès à ces nombreux 
défis en vous fournissant des données clés dans le cadre d’un 
programme d’amélioration permanente. Grâce à un programme 
exclusif baptisé Assist, vous bénéficiez du savoir et de l’expérience 
Hill-Rom à travers des études de prévalence d’escarre, audits 
d’équipements et autres programmes d’information.

Le programme Assist fournit des informations pertinentes incluant 
des recommandations, des comparatifs de données dans le but 
d’aider les établissements hospitaliers à atteindre leurs objectifs 
cliniques, opérationnels et financiers. Le programme Assist a été 
mis au point pour apporter à ces établissements les bases du 
développement de protocoles efficaces concernant les
domaines suivants :  

       • Evaluation du risque d’escarre et soins

       • Allocation et utilisation des équipements

       • Sécurité des patients et du personnel soignant

Tous les éléments d’Assist sont disponibles, soit séparément, 
soit dans leur globalité, pour offrir un maximum de souplesse 
et répondre aux besoins spécifiques de chaque établissement 
hospitalier.

La collaboration mise en place par Hill-Rom avec votre établissement, dans le cadre d’une prestation de services Assist,

Les experts d’Hill-Rom vous assistent dans l’élaboration de l’étude la mieux adaptée à vos objectifs.

Bien qu’Hill-Rom travaille selon une méthodologie définie, l’étude peut être personnalisée 

pour répondre parfaitement à vos besoins. Une fois cette étude effectuée et analysée, des résultats clairs 

et exploitables vous sont présentés pour vous permettre de prendre des décisions cruciales.

Evaluation
Hill-Rom travaille main dans la main 

avec le personnel hospitalier pour évaluer 

les données de l’étude, dont la fiabilité 

est garantie par l’utilisation d’un outil 

informatique simple & maniable. 

Le processus de collecte ne perturbe 

pas la vie des services, est confidentiel 

et efficace.

Action
Nous développons un plan d’action sur 

mesure pour votre établissement 

et collaborons avec vous à sa mise 

en oeuvre.
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 qui garantit une efficacité optimale.
repose sur une démarche qualité en trois étapes

Analyse
Les experts Hill-Rom analysent ensuite 

les données de l’étude, en comparant 

les résultats à ceux obtenus lors de 

précédentes études menées dans ce 

même établissement et en les confrontant 

aux vastes bases de données nationales 

Hill-Rom. Les tendances et les domaines 

à améliorer sont ainsi facilement 

identifiables.
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